
া: ১ ণ তািরখ: সামবার, অোবর ১৮, ২০২১

কামস, এাইজ ও ভাট কিমশনােরট, চাম (ভাট)

মািসক অজন িতেবদন

২০২১-২২



া: ২ ণ তািরখ: সামবার, অোবর ১৮, ২০২১

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

১
রাজ আহরণ
জারদারকরণ

৩৩

[১.১] রাজ লমাা অজন [১.১.১] আহিরত ভাট শতকরা হার ১৮ ৮৫ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৬০ ১৮

[১.২] মাঠ অিফস পিরদশ ন
[১.২.১] মাঠ অিফস পিরদশ ন
িতেবদন দািখল

সংা ৩ ৭০ ৬৫ ৬২ ৬০ ৫০ ২.৭

[১.৩] মাঠ অিফস পিরদশ েনর পািরশ
বাবায়ন

[১.৩.১] মাঠ অিফস পিরদশ ন
িতেবদেনর পািরশ বাবায়ন

সংা ৩ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ২.৪

[১.৪] কমাই করদাতার সংা িকরণ [১.৪.১] িরটান  দািখেলর হার: ভাট শতকরা হার ৩ ৮০ ৭৭ ৭৩ ৬৯ ৬৫ ২.৭

[১.৫] বেকয়া কর আদায় রািতকরণ [১.৫.১] আদায়ত বেকয়া: ভাট কা টাকায় ৩ ২০০ ১৬০ ১২০ ১০০ ৮০ ১

[১.৬] িরটান  পরীাকরণ [১.৬.১] িরটান  পরীা: ভাট শতকরা হার ৩ ৭০ ৬৫ ৬০ ৫৫ ৫০ ৩

২
পয েবণ ও
সবা

২০

[২.১] অিভেযাগ ও গােয়া তের িভিেত
অসান কায ম

[২.১.১] দােয়রত মামলা: ভাট সংা ৩ ১৮০ ১৬০ ১৫৫ ১৫০ ১৪০ ৩

[২.২] মামলা থেক রাজ আদায়: মাট [২.২.১] আদায়ত মাট ভাট কা টাকায় ৩ ৩ ২.৫ ২ ১.৫ ১ ৩

[২.৩] উৎেস কর কতন মিনটিরং
[২.৩.১] পিরবীিত উৎেস কর
কতনকারী বিধ ত কপ (ভাট)

সংা ৩ ২০০ ১৯০ ১৮০ ১৬০ ১৪০ ২.৪

[২.৪] িবচারাধীন মামলাসহ ত
িনিকরণ

[২.৪.১] িনিত মামলা শতকরা হার ৩ ০.২০ ০.১৫ ০.১০ ০.০৫ ০.০২ ৩

[২.৫] করদাতাগণেক িবক িবেরাধ িনি
পিত হেন উুকরণ

[২.৫.১] িবেরাধ িনি: ভাট সংা ২ ৪ ৩ ২ ১ ০

[২.৬] জিরপ কায ম [২.৬.১] করদাতা ি: ভাট সংা ৪ ১৫০০ ১৩০০ ১২০০ ১১৫০ ১১০০ ৪

[২.৭] সবা কের মােম করদাতা সবা
িকরণ

[২.৭.১] সবা হণকারীর সংা:
ভাট

সংা (ল) ২ ০.৫০ ০.৪০ ০.৩৫ ০.৩০ ০.২৫ ২



া: ৩ ণ তািরখ: সামবার, অোবর ১৮, ২০২১

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

৩

সক শাসেনর
অেটােমশন ও
ভাটদাতা
বাবকরণ;

১৭

[৩.১] ইএফিডএমএস বাপনা
[৩.১.১] ইএফিড / এসিডিস এর
সংা

সংা ৩ ১০০০ ৮০০ ৬০০ ৫২০ ৫০০ ১.৮

[৩.২] অনলাইেন ভাট িরটান 
[৩.২.১] সকল কিমশনােরেট
অনলাইেন ভাট িরটান  হণ

সংা
(হাজার)

৪ ২৫০ ২৩০ ২১০ ১৬০ ১৫০ ৪

[৩.৩] অনলাইেন ভাট রিজেশন
[৩.৩.১] সকল ভাট কিমশনােরেট
অনলাইেন ভাট রিজেশন দান

সংা
(হাজার)

৩ ৫ ৪ ৩ ২ ১ ৩

[৩.৪] কম কতা-কম চারীেদর রার
দােনর মােম কােজ উুকরণ

[৩.৪.১] রার দান: ভাট সংা ২ ২ ২ ১ ১ ০ ২

[৩.৫] কম কতা-কম চারীেদর িশণ দান [৩.৫.১] িশণ দান: ভাট সংা ৩ ২০০ ১৮০ ১৬০ ১৩০ ১২০ ৩

[৩.৬] সমসামিয়ক িবষেয় ইন-হাউস
িশণ দান।

[৩.৬.১] ইন-হাউস শণ: সম-
সামিয়ক িবষয়

সংা ২ ৩০ ২৭ ২৪ ২০ ১৮ ১.৬

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%



া: ৪ ণ তািরখ: সামবার, অোবর ১৮, ২০২১

পিরমােপর মান সাফ

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

অজন ম

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এম.১

শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[এম.১.১] াচার কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.১.১] াচার কম পিরকনা
বাবািয়ত

া নর ১০ ৮

[এম.১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.২.১] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ১০ ৮

[এম.১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৩.১] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৪ ৩.২

[এম.১.৪] সবা দান িতিত
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৪.১] সবা দান িতিত
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৩ ২.৪

[এম.১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৫.১] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৩ ২.৪

*সামিয়ক (provisional) ত


